
Ministere des Services aux aines et Rapport de conformite surOntario& de l'Accessibilite 
l'accessibilite de 2023 

Instructions 
Tous les renseignements fournis sent assujettis ala Loi sur f'acces a /'information et la protection de la vie privee. 

Si vous etes une organisation du secteur public qui compte au mains 20 employes et qui n'est pas une organisation designee 
du secteur public aux termes du RegL de l'Ont. 191 /11 : Normes d'accessibilite integrees, vous devez vous conformer ace 
reglement comme organisation privee ou organisation sans but lucratif et remplir le rapport de conformite sur l'accessibilite 
approprie. Si vous etes une organisation du secteur public qui compte moins de 20 employes et qui n'est pas une organisation 
designee du secteur public aux termes du Regl. de l'Ont. 191111 : Normes d'accessibilite integrees, vous devez vous conformer 
ace reglement comme petite entreprise ou organisation sans but lucratif, et vous etes dispense de !'obligation de deposer des 
rapports. 

II est obligatoire de fournir les renseignements lorsque les champs sont suivis d'un asterisque (*). 

A. Information sur l'organisme 
Categorie d'organisme * Repartition du nombre Annee de 

d'employes • declaration 

Fonction publique de !'Ontario I Assemblee legislative de !'Ontario 50 employes et plus 2023 

Details de l'entreprise 

Denomination sociale de l'organisme * Nombre d'employes en Ontario * Aide 

Office of the Ontario Ombudsman/Bureau de !'Ombudsman de l'Ontario 186 

Numero d'entreprise (NE9) * Aide IZ! Cochez cette case si vous avez re9u un identificateur LAPHO ldentificateur LAPHO * 
de la Ministere des Services aux aTnes et de l'Accessibilite AD100008 

IZ! Cochez si le nom commercial est le meme que la denomination sociale 
Norn commercial de l'organisme 

Office of the Ontario Ombudsman/Bureau de !'Ombudsman de !'Ontario 

Secteur qui decrit le mieux la principale activite commerciale de votre organisme • 
91 - Administrations publiques 

Sous-secteur (si possible) 
912 - Administrations publiques provinciales et territoriales 

Groupe industriel (si possible) 
9129 -Autres services des administrations publiques provinciales et territoriales 

Adresse de correspondance 

Adresse permettant de transmettre la correspondance a la personne responsable de coordonner les activites de conformite de 
l'organisme pour la LAPHO. 

Pays • 

Les champs ci-dessous changeront en fonction de votre selection 

@ Canada QE.-U. 0 International 

Type d'adresse * 

@ Adresse de rue 0 Adresse de rue desservie par itineraire QAutre 

Numero d'unite Numero de rue * Norn de rue * 
483 Bay 

Type de rue Point cardinal Ville * Province * 
Rue Toronto ON (Ontario) 

Code postal (p. ex. A1A 1A1) * 
M5G 2C9 
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Adresse commerciale 
Adresse permettant de transmettre la correspondance a l'administrateur/au cadre dirigeant de l'entreprise, qui est responsable 
de la conformite de l'organisme pour la LAPHO. ) 

0 Cochez si l'adresse commerciale est la meme que l'adresse de correspondance 

Pays * 

Les champs ci-dessous changeront en fonction de votre selection 

@ Canada QE.-U. 0 International 

Type d'adresse * 

@ Adresse de rue O Adresse de rue desservie par itineraire O Autre 

Numero d'unite Numero de rue * Norn de rue * 
483 Bay 

Type de rue Point cardinal Ville * Province * 
Rue Toronto ON (Ontario) 

Code postal (p. ex. A 1A 1 A1) * 
MSG 2C9 

Utilisez le bouton « Ajouter un nouvel organisme » pour faire l'ajout d'autres organismes vises par ce rapport sur l'accessibilite 
(maximum 20). 

Remarque : Taus les organismes doivent avoir la meme categorie d'organisme, la meme repartition du nombre d'employes, les 
memes reponses de conformite et le meme certificateur, et avoir differents numeros d'entreprise afin de pouvoir remettre un 
seul formulaire. 
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Ministere des Services aux aines et Rapport de conformite surOntario I) de I' Accessibilite 
l'accessibilite de 2023 

Categorie d'organisme Fonction publique de !'Ontario/ Assemblee legislative de !'Ontario 

Repartition du nombre d'employes 50 et plus 

Office of the Ontario Ombudsman/Bureau de 
Denomination sociale de l'organisme qui fait la declaration !'Ombudsman de !'Ontario 

Autre numero d'identification d'entreprise de l'organisme qui fait la declaration AD100008 

11 est obligatoire de fournir les renseignements lorsque les champs sont suivis d'un asterisque (*). 

B. Comprendre vos obligations en matiere d'accessibilite 

Concernant les demandes de renseignements au sujet des obligations de la LAPHO de la fonction publique de !'Ontario (FPO) 
ou des bureaux nommes par l'Assemblee legislative de !'Ontario (ALO), veuillez comm uniquer avec le Centre de contact de la 
LAPHO (ServiceOntario) au : 

Telephone: 416-849-8276 OU 

Sans frais: 1-866-515-2025 
ATS: 416-325-3408 OU 

Sans frais: 1-800-268-7095 

Courriel : aoda.assistance@ontario.ca 

Vous avez indique que vous etes de la FPO/ALO. Si vous presentez ce rapport pour le compte d'un organisme, d'une autorite, 
d'un conseil ou d'une commission, veuillez inscrire son nom ci-dessous. 

C. Attestation concernant le rapport de conformite sur l'accessibilite 

L'article 15 de la Loi de 2005 sur J'accessibilite pour /es personnes handicapees de /'Ontario exige que les rapports sur 
l'accessibilite englobent une declaration attestant que tousles renseignements exiges ont ete fournis et qu'ils sont exacts. Ces 
rapports doivent etre signes par une personne qui a le pouvoir de lier l'organisme/les organismes. 

Remarque : Est coupable d'une infraction a la Loi toute personne qui fournit des renseignements faux ou trompeurs dans un 
rapport accessibilite aux termes de la LAPHO. 

Le certificateur peut designer une personne-ressource principale pour permettre au ministere des Services aux aYnes et de 
l'Accessibilite de communiquer avec l'organisme. Sinon, le certificateur sera le representant de l'organisme. 

Certificateur : Une personne qui peut lier legalement l'organisme/les organismes. 

Personne-ressource principale : La personne qui representera le principal point de contact en ce qui concerne les problemes 
d'accessibilite. 

Attestation 

0 J'atteste que tous les renseignements sont exacts et que j'ai le pouvoir de lier !'organisation * 

Date d'attestation (aaaa-mm-jj) * 2023-12-07 

Renseignements sur le certificateur 
Norn de famille * Prenom * 

Mendoca Richard 
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Titre du paste * Numero de telephone d'affaires • Numero de paste telephonique D Cliquez ici 
directeur 416-856-2201 siATSI 
Adresse courriel • Autre numero de telephone Numero de paste Numero de telecopieur 

telephonique
rmendonca@ombudsman.on.ca 416-566-7351 

Personne-ressource principale de l'organisme/des organismes 

[Z] Cochez si la personne-ressource principale est la meme que le certificateur 

Norn de famille * IPrenom * 
Mendoca Richard 

Titre du paste * \Numero de telephone d'affaires • Numero de paste telephonique D Cliquez ici 
directeur 416-856-2201 siATS 

Adresse courriel .. Autre numero de telephone Numero de paste Numero de telecopieur 
telephonique 

rmendonca@ombudsman.on.ca 416-566-7351 

D. Questions sur le rap.port de conformite sur l'accessibilite 

Instructions 
Veuillez repondre achacune des questions suivantes sur la conformite. Utilisez la boite de commentaires si vous desirez 
preciser une reponse. 

Si vous avez besoin d'aide au sujet d'une question en particulier, cliquez sur les liens aide et une nouvelle fenetre du navigateur 
s'ouvrira. Utilisez le lien agauche pour consulter la reglementation de la LAPHO et le lien adroite pour consulter les ressources 
d'information pertinentes sur l'accessibilite. 

Exigences generales 

1. Votre organisation a-t-elle cree et mis en ceuvre des politiques ecrites sur la fa~on @ Oui Q Non 
d'atteindre l'accessibilite en respectant toutes les exigences applicables en matiere 
d'accessibilite contenues dans le RNAI? * 

Lire le Regl. de l'Ont. 191/11, par. 3 (1) : Etablissement de politiques Apprenez-en davantage sur les exigences a 
en matiere d'accessibilite respecter pour la question 1 

Commentaires 
au sujet de la 
question 1 

2. Votre organisation a-t-elle etabli et mis en ceuvre un plan d'accessibilite pluriannuel? .. @ Oui Q Non 
(Si oui, veuillez repondre aux questions supplementaires) 

Ure le Regl de l'Ont. 191/11, par. 4 (1): Plans Apprenez-en davantage sur les exigences a 
d'accessibilite respecter pour la question 2 

2.a. Votre organisation possede-t-elle un site Web? • @ Oui Q Non 
(Si oui, veuillez repondre aux questions supplementaires) 

Apprenez-en davantage sur les exigences aLire le RegL de l'Qnt. 191/11, par 4 (1): Plans d'accessibilite 
respecter pour la question 2.a 

Commentaires 
au sujet de la 
question 2.a 
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2.a.i Le plan d'accessibilite de votre organisation est-ii affiche sur le site Web de votre @ Oui Q Non 
organisation? * 

Lire le Regl. de l'Ont. 191/11 par. 4 (1): Plans d'accessibilite Apprenez-en davantage sur !es exigences a 
respecter pour la question 2,a,i 

Commentaires 
au sujet de la 
question 2.a.i 

2.a.ii Votre organisation fournit-elle le plan d'accessibilite dans un format accessible @ Oui Q Non 
lorsqu'on le lui demande? • 

Lire le Regl. de l'Ont. 191/11, par. 4 (1) : Plans d'accessibilite Apprenez-en davantage sur !es exigences a 
respecter pour la question 2.a.ii 

Commentaires 
au sujet de la 
question 2.a.ii 

2.b Votre organisation actualise-t-elle le plan d'accessibilite au moins une fois taus les cinq @ Oui Q Non 
ans? * 

Ure le RegL de l'Ont, 191/11, par. 4 (1): Plans d'accessibilite Apprenez-en davantage sur !es exigences a 
respecter pour la question 2.b 

Commentaires 
au sujet de la 
question 2.b 

3. Votre organisation offre-t-elle une formation appropriee sur : • 

Apprenez-en dayantage sur !es exigences aLire le Regl. de l'Ont. 191/11 par. 7 (1): Formation 
respecter pour la question 3 

3.a. Le reglement sur les normes d'accessibilite integrees de la LAPHO? • @ Oui Q Non 

Apprenez-en davantage sur les exigences aLire le Regl. de l'Ont. 191/11, par. 7 (1): Formation 
respecter pour la question 3,a 

Commentaires 
au sujet de la 
question 3.a 

@ Oui Q Non 3.b Le Code des droits de la personne en ce qui concerne les personnes handicapees? * 

Lire le Regl. de l'Ont.191/11 , par. 7 (1): Formation Apprenez-en davantage sur les exigences a 
respecter pour la question 3.b 

Commentaires 
au sujet de la 
question 3.b 
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Information et communications 

4. Votre organisation dispose-t-elle d'un processus de retroaction lui permettant de @ Oui QNon 
recevoir des observations et d'y repondre qui est accessible pour les personnes 
handicapees? * 
Remarque : Cette exigence est applicable, peu importe que les clients soient 
autorises ou non dans vos installations. 
(Si oui, veuillez repondre aune question supplementaire) 

Lire le RegL de l'Ont. 191/11. par. 11 (1) : Processus Apprenez-en davantage sur les exigences a 
de retroaction respecter pour la question 4 

4.a. Votre organisation informe-t-elle le public de la disponibilite de formats accessibles et @ Oui QNon 
d'aides ala communication en ce qui a trait au processus de retroaction? * 
Remarque : Cette exigence est applicable, peu importe que les clients soient 
autorises ou non dans vos installations. 

Lire le Regl. de l'Ont. 191/11 . par. 11 (2) : Processus Apprenez-en davantage sur les exigences a 
de retroaction respecter pour la question 4.a 

Commentaires 
au sujet de la 
question 4.a 

5. Votre organisation possede-t-elle un (ou plusieurs) site(s) Web qu'elle controle @ Oui QNon 
directement ou indirectement (« contr0le » s'entend du fait que votre organisation 
est en mesure d'ajouter. de retirer ou de modifier du contenu et des fonctionnalites 
du site Web)? * 
(Si oui, veuillez repondre aune question supplementaire) 

Lire le Regl. de l'Ont. 191 /11 , par. 14 : Sites et contenus Web Apprenez-en davantage sur les exigences a 
accessibles respecter pour la question 5 

5.a. Tousles sites Web de votre organisation se conforment-ils aux Regles pour @ Oui QNon 
l'accessibilite des contenus Web (WCAG) 2.0 (Niveau AA) du Consortium World Wide 
Web? Dans la boTte de commentaires, veuillez dresser la liste des noms complets et 
des adresses de votre contenu Web ala disposition du public, incluant les sites Web, 
les pages de medias sociaux et les applications. * 

Lire le Regl. de l'Ont. 191/11 , par. 14 : Sites et contenus Web Apprenez-en davantage sur les exigences a 
accessibles respecter pour la question 5.a 

Commentaires https://www.ombudsman.on.ca 
au sujet de la https://www.facebook.com/0ntario0mbudsman 
question 5.a https://twitter.com/ont_ombudsman 

https ://twitter. com/Ont_Ombudsman FR 
https://www.youtube.com/user/OntarioOmbudsman 
https://www.flickr.com/photos/ont_ombudsman 
https://www.linkedin .com/company/ontario-ombudsman 
https://www. i nstagram. com/ontombuds/ 

Les services ala clientele 

6. Votre organisation offre-t-elle aux personnes suivantes de la formation au sujet de la @ Oui QNon 
fourniture de biens, de services ou d'installations aux personnes handicapees? * 

• Personnel et benevoles 

• Personnes qui participent a!'elaboration de politiques en matiere d'accessibilite 

• Personnes qui fournissent des biens, des services ou des installations au nom de 
1· organisation 

(Si oui. veuillez repondre aune question supplementaire) 
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Lire le Regl. de l'Ont. 191/11 , par. 80.49 : Formation Apprenez-en davantage sur les exigences a 
respecter pour la question 6 

6.a. La formation comprend-elle tout ce qui suit : • @ Oui Q Non 

• un examen des objets de la LAPHO? 

• un examen des objets des normes pour les services a la clientele? 

• fai;:on d'interagir et de communiquer avec les personnes ayant divers types de 
handicaps? 

• fai;:on d'interagir avec les personnes handicapees qui utilisent un appareil ou 
accessoire fonctionnel ou qui ont besoin d'un chien-guide ou autre animal 
d'assistance ou d'une personne de soutien? 

• fai;:on de se servir des appareils ou dispositifs qui se trouvent dans les lieux du 
fournisseur ou que ce dernier fournit autrement et qui pourraient faciliter la 
fourniture de biens, de services ou d'installations aune personne handicapee? 

• ce qu'il faut faire si une personne ayant un type particulier de handicap a de la 
difficulte aavoir acces aux biens, aux services ou aux installations du fournisseur? 

Lire le RegL de l'Ont. 191/11, par, 80.49: Formation Apprenez-en davantage sur ies exigences a 
respecter pour la question 6.a 

Commentaires 
au sujet de la 
question 6.a 

7. Votre organisation fournit-elle des renseignements dans un format accessible? • @ Oui Q Non 
(Si oui, veuillez repondre aux questions supplementaires) 

Lire le Regl. de l'Ont.191/11, par. 80.51 (1): Format des documents Apprenez-en davantage sur les exigences a 
respecter pour la question 7 

7.a. L'offre de renseignements dans un format accessible est-elle faite en temps opportun @ Oui Q Non 
et d'une maniere qui tient compte du handicap de la personne? • 

Lire le RegL de l'Ont. 191/11, par. 80.51 (1): Format Apprenez-en davantage sur les exigences a 
des documents respecter pour la question 7.a 

Commentaires 
au sujet de la 
question 7.a 

7.b. L'offre de renseignements dans un format accessible est-elle faite aun coot qui n'est @ Oui O Non 
pas superieur au coot ordinaire demande aux autres personnes? • 

Lire le Regl. de l'Ont 191/11 . par. 80.51 (1): Format des Apprenez-en davantage sur les exigences a 
documents respecter pour ia question 7,b 

Commentaires 
au sujet de la 
question 7.b 

8. Votre organisation exige-t-elle qu'une personne handicapee soil accompagnee d'une Q Oui @ Non 
personne de soutien lorsqu'elle se trouve dans vos lieux? • 
(Si oui, veuillez repondre aune question supplementaire) 

Ure le Reg!. de l'Ont. 191/11, par. 80.4 7 (5) : Animaux Apprenez-en davantage sur ies exigences a 
respecter pour la question 8 d'assistance et personnes de soutien 

Page 5 de 8 



8.a. Votre organisation fait-elle tout ce qui suit avant d'exiger qu'une personne handicapee QOui QNon 
soit accompagnee d'une personne de soutien dans vos lieux: * 

• Consulter la personne handicapee? 

• Determiner que la presence d'une personne de soutien est necessaire pour 
proteger la sante ou la securite de la personne handicapee ou d'autres 
personnes qui se trouvent dans les lieux? 

• Determiner qu'il n'existe aucune autre far;on de proteger la sante ou la securite 
de la personne handicapee ou d'autres personnes qui se trouvent dans les 
lieux? 

Ure le Regl. de l'Ont. 191 /11 , par. 80.47(5): Animaux Apprenez-en davantage sur les exigences a 
d'assistance et personnes de soutien respecter pour la question 8.a 

Commentaires 
au sujet de la 
question 8.a 

Normes pour l'emploi 

9. Votre organisation emploie-t-elle des personnes handicapees aqui vous avez fourni des QOui @ Non 
renseignements individualises relatifs aux interventions d'urgence sur le lieu de travail? * 
(Si oui, veuillez repondre aux questions supplementaires) 

Ure le Regl. de l'Ont. 191 /11 , par. 27 (1) : Renseignements Apprenez-en davantage sur les exigences a 
relatifs aux interventions d'urgence sur le lieu de travail respecter pour la question 9 

9.a. Votre organisation examine-t-elle les renseignements individualises relatifs aux QOui QNon 
interventions d'urgence sur le lieu de travail dans toutes les situations suivantes? * 

• Lorsque l'employe change de lieu de travail au sein de !'organisation? 

• Lorsque les besoins ou les plans generaux en matiere de mesures d'adaptation 
pour l'employe font l'objet d'un examen? 

• Lorsque votre organisation procede a un examen de ses politiques generales en 
matiere d'interventions d'urgence? 

Lire le Regl. de l'Ont. 191/11, par. 27 (4): Renseignements Apprenez-en davantage sur les exigences a 
relatifs aux interventions d'urgence sur le lieu de travail respecter pour la question 9.a 

Commentaires 
au sujet de la 
question 9.a 

9.b. Certains des employes aqui vous avez fourni des renseignements individualises 0 Oui QNon 
relatifs aux interventions d'urgence sur le lieu de travail ont-ils besoin d'aide? * 
(Si oui, veuillez repondre aux questions supplementaires) 

Lire le Regl. de l'Ont. 191/11, par. 27 (2): Renseignements Apprenez-en davantage sur les exigences arespecter 
relatifs aux interventions d'urgence sur le lieu de travail pour la question 9.b 

Commentaires 
au sujet de la 
question 9.b 
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9.b.i Votre organisation, avec le consentement de l'employe, a-t-elle communique les QOui QNon 
renseignements relatifs aux interventions d'urgence sur le lieu de travail ala 
personne designee par l'employeur pour aider l'employe? * 

Lire le RegL de !'Ont. 191/11, par, 27 (2) : Renseignements Apprenez-en davantage sur les exigences a 
relatifs aux interventions d'urgence sur le lieu de travail respecter pour la question 9.b.i 

Commentaires 
au sujet de la 
question 9.b.i 

9.b.ii Les renseignements individualises relatifs aux interventions d'urgence sur le QOui QNon 
lieu de travail ont-ils ete communiques des que cela est materiellement possible 
apres que votre organisation ait pris connaissance du besoin de mesures 
d'adaptation en raison du handicap de l'employe? * 

Lire le Regl. de l'Ont. 191/11, par. 27 (3) : Renseignements Apprenez-en davantage sur les exigences a 
relatifs aux interventions d'urgence sur le lieu de travail respecter pour la question 9,b.ii 

Commentaires 
au sujet de la 
question 9.b.ii 

Conception des espaces publics 

10. Depuis le 1 janvier 2017, votre organisation a-t-elle construit ou reamenage l'un @ Oui Q Non 
des elements suivants? * 
(Si oui, veuillez repondre aux questions supplementaires) 

• Aires de restauration exterieures destinees a l'usage du public 

• Aires de jeu exterieures 

• Stationnement hors voirie 

• Comptoirs de service 

• Guides de file d'attente fixes 

• Aires d'attente 

Lire le Regl, de l'Ont. 191/11 Partie IV.1 : Normes pour la Apprenez-en davantage sur les exigences a 
conception des espaces publics respecter pour la question 10 

10.a. Le cas echeant, les elements nouvellement amenages ou reamenages respectent-ils @ Oui QNon 
les exigences generales enoncees dans les normes pour la conception des espaces 
publics? * 

Lire le Regl. de l'Ont. 191 /11 Partie IV.1 : Normes pour la Apprenez-en davantage sur les exigences a 
conception des espaces publics respecter pour la question 1 0.a 

Commentaires 
au sujet de la 
question 10.a 

10.b Le plan d'accessibilite pluriannuel de votre organisation comprend-il des @ Oui QNon 
consignes d'entretien preventif et d'urgence des elements accessibles dans les 
espaces publics, et des mesures prevues pour faire face aux perturbations 
temporaires resultant du non-fonctionnement des elements accessibles? * 
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Ure le Reg!. de !'Ont. 191/11 , par. 80.44 : Entretien des 
elements accessibles 

Commentaires 
au sujet de la 
question 1 O.b 

Apprenez-en davantage sur les exigences arespecter 
pour la question 1 O.b 
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Ministere des Services aux aines et Rapport de conformite surOntario& de l'Accessibilite 
l'accessibilite de 2023 

Categorie d'organisme Fonction publique de !'Ontario I Assemblee legislative de !'Ontario 

Repartition du nombre d'employes 50 et plus 

· · t· · I d , • • f •t I d . 1 t· Office of the Ontario Ombudsman/Bureau de
Denomma 10n soc1a e e 1orgarnsme qui a1 a ec ara 10n !'Ombudsman de !'Ontario 

Autre numero d'identification d'entreprise de l'organisme qui fait la declaration AD100008 

II est obligatoire de fournir les renseignements lorsque les champs sent suivls d'un asterisque (*). 

E. Resume du rapport de conformite sur l'accessibilite 

Vos reponses aux questions sur votre rapport d'accessibilite indiquent que votre organisme respecte les normes de la 
LAP HO. Votre organisme pourrait etre soumis aune verification pour confirmer la conformite. 
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